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1. Het gebruik van het verkeersloket

1.1 Uitgangspunten werkwijzer

De Provincie Noord-Holland maakt gebruik van het Verkeersloket van MELVIN voor het ontvangen van
aanvragen voor toestemming voor tijdelijke verkeersmaatregelen binnen het areaal dat in beheer is bij
de Provincie Noord-Holland. Dit document is bedoeld als werkwijzer hoe het Verkeersloket te gebruiken
in de afstemming tussen aanvrager en wegbeheerder. De werkwijzer geeft geen informatie hoe de
aanvraag in MELVIN moet worden ingevoerd, hiervoor wordt verwezen naar de Gebruikershandleiding
die in MELVIN onder de knop Help te vinden is. Ingediende aanvragen bij de Provincie Noord-Holland
worden getoetst aan de Richtlijn Verkeersmaatregelen PNH.

Bij het opstellen van het document zijn de volgende uitgangspunten gehanteerd.

Wie Betrokken partijen bij het gebruik van MELVIN zijn de Aanvrager en de Wegbeheerder
Wat Met het Verkeersloket wordt bedoeld: de mogelijkheid voor externe partijen (aanvragers)

om een Melding te maken in MELVIN voor het aanmelden van verkeersmaatregelen i.v.m.

werkzaamheden en/of evenementen.

Waar e Maken van Aanvraag gebeurt in MELVIN.

e Aanvraag wordt ergens in Noord-Holland uitgevoerd

Wanneer | ¢ Behandeltermijnen van aanvragen worden bepaald door de wegbeheerder. Een en
ander afhankelijk van de impact van de verkeersmaatregelen op het verkeer, de mate
van inwinnen van advies en afstemming met andere wegbeheerders (zie Richtlijn
Verkeersmaatregelen PNH).

e De aanvrager doet met zijn aanvraag een voorstel voor een geplande
uitvoeringsperiode. De goedkeuring op deze uitvoeringsperiode is een onderdeel van
het afstemproces.

Waarom | e De Wegbeheerder geeft toestemming voor het hinderen van het verkeer.
Toestemming is bedoeld om te borgen dat de veiligheid, doorstroming en
bereikbaarheid zo goed mogelijk geborgd zijn. Onderdeel van de aanvraag is een
verkeersmaatregelenplan dat getoetst wordt op de waarborging van deze onderdelen.
Deze toetsing gebeurt buiten MELVIN.

e Informatie in MELVIN is een informatiebron voor diegene die baat hebben bij kennis
over de mate van beschikbaarheid van de weg. Gebruikers zijn naast collega’s en
medewegbeheerders, verkeerscentrales, hulpdiensten, verstrekkers van
routeadviezen / verkeersinformatie en weggebruikers.

1.2 Aanvraag in MELVIN

Voor het uitleggen van het proces worden de volgende termen gebruikt.

Aanvrager = maakt een Melding in MELVIN voor een externe partij, niet zijnde een wegbeheerder.
Meestal een aannemer gespecialiseerd in verkeersmaatregelen, maar dit kan ook een andere partij zijn
bijvoorbeeld een organisator van een evenement. In MELVIN wordt deze rol aangeduid met Aannemer.

Aanvraag = een Melding in MELVIN. In dit document wordt gesproken over een aanvraag omdat het
doel van het verkeersloket is dat een externe partij Verkeersmaatregelen kan aanmelden voor het
aanvragen van toestemming van een wegbeheerder voor deze maatregelen. Elke wegbeheerder bepaalt
voor zichzelf onder welke voorwaarden aanvragen via het Verkeersloket mogen worden ingediend.

Voor het maken van een aanvraag in MELVIN dient de aanvrager te beschikken over een MELVIN account
Aannemer beheerder of Aannemer, dan wel de beschikking te hebben over een token-link voor het
maken van een eenmalige melding. “Aannemer beheerder’-accounts kunnen een onbeperkt aantal
“Aannemer”-account toevoegen voor hun eigen organisatie. “Aannemers beheerder’-accounts kunnen
alleen door wegbeheerders bij de Regiobeheerders van MELVIN worden aangevraagd. Dit in verband met
de voorwaarden waaronder gebruik gemaakt mag worden van het Verkeersloket.
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1.3 Zichtbaarheid Meldingen
Meldingen ingevoerd in MELVIN zijn niet voor een ieder altijd zichtbaar. In het volgende overzicht de
rollen en zichtbaarheid van aanvragen gemaakt door anderen buiten de eigen organisatie.

3 |

Provincie
Noord-Holland

Zichtbaarheid meldingen gemaakt door

Informatie

anderen (Als je een aanvraag kunt zien,
(buiten de eigen organisatie) dan zie je:)
Status
Gebruikersrol in MELVIN Bij Initieel | Concept | Definitief | Niet-publieke Publieke
aannemer informatie informatie
Regiobeheerder Wel Wel Wel Wel Wel Wel
Wegbeheerder - Gebruiker Wel Wel Wel Wel Wel Wel
Wegbeheerder - Lezer Niet Wel Wel Wel Wel Wel
Aannemer beheerder Niet Niet Niet Wel Eigen:  Wel Eigen:  Wel
Anderen: Niet Anderen: Wel
Aannemer Niet Niet Niet Wel Eigen:  Wel Eigen: Wel
Anderen: Niet Anderen: Wel
Anonieme aannemer (ziet Niet Niet Niet Niet Eigen:  Wel Eigen:  Wel
alleen eigen aanvraag) Anderen: Niet Anderen: Niet
Informatie uit MELVIN
NHBereikbereikbaar.nl / Niet Niet Niet Wel Niet Wel
MELVIN public

Aanvullend op dit overzicht:

e Eigen aanvragen zijn altijd zichtbaar voor de aanvrager.

e De aanvrager heeft geen toegang tot verwijdere meldingen. Ook al wordt Toon verwijdere
meldingen aangezet, dan nog zijn deze voor aanvragers niet zichtbaar.

e Verwijdere aanvragen zijn alleen zichtbaar voor Regiobeheerders en Wegbeheerder-Gebruikers.
Verwijdere aanvragen van een Aannemer kunnen niet worden hersteld. Verwijderde aanvragen van
een wegbeheerder kunnen deels worden hersteld middels de kopieer methode.
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2. Maken van een aanvraag

De screenshots in dit document hebben een blauwe balk, omdat ze gemaakt zijn in de acceptatie-omgeving van MELVIN. De acceptatie-
omgeving heeft dezelfde functionaliteiten als de productie-omgeving, maar is bedoeld als test en oefenomgeving. In de productie-omgeving

worden de daadwerkelijke meldingen van MELVIN gemaakt en gedeeld met de buitenwereld. De MELVIN schermen hebben geen blauwe balk.

2.1 De aannemer maakt een aanvraag

Aanvragers met een account maken aanvraag door te klikken op Melding. Aanvragers die eenmalig een
aanvraag maken krijgen van het VCP een token-link. Tijdens het aanmaken zijn er nog geen conflicten
in beeld. Voor het invullen van de Melding verwijzen we naar de Gebruikershandleiding. Deze is te
vinden onder de knop Help in de rechterbovenhoek.

ﬂ'\.lh - + Meiding B Roporage B MelinPNH sster  Help

Filtersets Periode Laatst gewijzigd Activiteit Status Hinder Invoerder Beperking Regio regie 1w Q z * -1

Q ! (Vearhwagbehesrdart
ROZENBURG

2.2 Conflicten

Eenmaal opgeslagen komen op het laatste tabblad de conflicten naar voren. Zie verderop in het
document een toelichting hoe deze informatie moet worden geinterpreteerd. In verband met de
gevoeligheid van sommige informatie zijn voor de aanvrager alleen meldingen met status Definitief
zichtbaar. De aanvrager kan nu beslissen of de melding wordt ingediend of dat hij de aanvraag aanpast
zodat er minder of andere conflicten zijn.

M + Meiding. A Rappomsge S MekinPNHiester Help

Filtersets Periode Laatst gewijzigd Activiteit Status Hinder Invoerder Beperking Regio regie B Q 3 e ]

742 N201 Rozenburgdreef Rozenburg Herint IO

£20184 emeents Aalsmeer  Defintiet , . N | Province

Gerelateerde meldingen:
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By |

2.3 Indienen

Nadat er op indienen is geklikt volgt er een scherm waarin de aannemer een toelichting kan geven en
ook wordt hier een bevestiging van de status overgang gevraagd. Door de statusovergang te bevestigen
veranderd te status van Bij Aannemer naar Initieel. Noch de aanvrager noch de wegbeheerder kan
inhoudelijk de aanvraag met status Initieel wijzigen.

Afstemming wegbeheerders X

Aannemer
Geen berichten

Conflicten

Hierbij vraag ik de werkzaamheden overdag aan|

Bevestiging statusovergang

2.4 Intrekken

Na het indienen kan de aannemer niets meer veranderen aan de aanvraag, wel kan de aanvraag worden

ingetrokken. De status gaat dan terug naar Bij Aannemer. Als de aanvraag wordt ingetrokken kan de

aanvrager deze weer bewerken en opnieuw indienen.
m}u Acceptatie-server

+um|‘ Repportage & Melvin Phitester  Help.

Filtersets Periode Laatst gewijzigd Activiteit Status Hinder Invoerder Beperking Regio regie 181 Q| Zoekin meidingg X &
ebehe Wise )
goeh [ x Intrekken €
M12479 MELVIN Provincie Noord-Hollar  Defintief s
M32742 N201 Rozenburgdreef RozenourE e e eld van
M12480 MELVIN Provincie Noord-Hollar  Definitief Weg
> Conflicten @
s [iiss
M12482 MELVIN Provincie Noord-Hollar  Definitief d
Q Ni%
E201666 \e Gemeente Haarlemme  Defiritief Jogon Andere (vaariwegbeheerderts) [0] >
»
20184 LT Gemeente Adlsmeer  Definitiel P
Vi Mogelijk conflicrerende meldingen [0] >
M13a38 MELVIN Provincie Noord-Hollar  Defintie s =
s
’
201560 LT Gemeente Amstelveen  Definitie! y Mogelik confiiterende projecten [0} >
[y]
201563 ute Gemeente Amstelveen  Definitier ¢
7 4 Bruggensiuizen[0)
M12494 MELVIN Provincie Noord-Hollar  Definitief V
#
E201866 17e Gemeente Amstelveen  Defintiet Vi Mogeljk conflicterende netbeheerder meldingen (0] >
7

202156 1T Gemeente Haarlem  Definitief s

Fa Mogeljk conflicrerende netbeneerder vergunningen [0} >
M12509 MELVIN Provincie Noord-Hollar  Definitief 7

B 4
M12464 MELVIN Gemeente Heiloo Definitief V4 Netwerk conflicten [1]: >
Vi
201876 [ Gemeente Zaanstad  Definitief /
4
s
201698 8 Gemeente Amsteiveen  Definitiel i
s
E201981 e Gemeente Aalsmeer  Definitief V' 4
#
201683 [ Gemeente Amstelveen  Defintief #
&
#
M7733 MELVIN Provincie Noord-Hollar  Definitief "
ot
E200035 ute Gemeente Amsteiveen  Definitie!
E201436 1T Gemeente Amstelveen  Defintiet
201622 e Gemeente Amstelveen  Definitief
[rezor]
E201621 uTe Gemeente Amstelveen  Definitiet
Leatet
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3. Behandelen aanvraag

3.1 Ontvangen aanvraag

De aanvrager ontvangt GEEN bevestiging via de mail dat de aanvraag is ingediend. De enige controle is
dat in MELVIN de status van het werk is gewijzigd van Bl) AANNEMER naar INTIEEL.

De wegbeheerder ontvangt op het voor de wegbeheerder geregistreerde e-mail adres WEL een e-mail
notificatie dat een aanvraag is ingediend. Dit gebeurt elke keer als de status wordt gewijzigd van BIJ
AANNEMER naar INITIEEL.

Bij de wegbeheerder wordt de nieuwe aanvraag door een geel rondje gemarkeerd, indien de
oorspronkelijke aanmaakdatum van de aanvraag valt binnen de periode gekozen in het filter “Laatst
gewijzigd”. Als er binnen MELVIN geen geel rondje wordt getoond komt dit doordat Laatst gewijzigd
niet is ingesteld en de aanmaakdatum afwijkt van vandaag.

M Acceptatie-server

Filtersets Gebied Periode Activiteit Status Hinder Invoerder Beperking Regio regie

+

Robert van Beijere efinitief ELVIN Semeents
seuwarden Groningen

Assen

Alkmaar
Lelystad4gRL ANDS

Haarlem™ « amsterdam

F.

Apeldoorn Ensch

The Hague Utrecht

Arnhem
Rotterdam

3.2 Afstemming in de Initiéle fase

De status van de aanvraag is INITIEEL na het indienen. De wegbeheerder noch de aanvrager kunnen de
melding wijzigen. Via Afstemming (te vinden onder de “drie puntjes” rechtsboven in Melding) kan er
met een chat worden afgestemd met de aanvrager. Als de aanvraag moet worden aangepast kan de
wegbeheerder de aannemer verzoeken de aanvraag in te trekken en aan te passen, of deze zelf
terugsturen met de knop “terugsturen”. De status verandering moet worden bevestigd in Afstemming
(rechts onderin). De status verandert dan naar Bl) AANNEMER.

Indien de wegbeheerder de aanvraag in behandeling neemt verandert de wegbeheerder de status naar
CONCEPT.

De hele chat-geschiedenis is na te lezen op Afstemming.
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= M Gmail Q. Searchmal - e = @
rEpe—— 2- o o § - 0 D= 5015 < > I
L3 Primary
O inbox 1
> sent @ mail esl)= heer/mevrouw Er is een commentaar op de volgende melding: Melding 32742 N201 Rozenburgdreef Rozenburg Heri.. 10:17 AM
@ spam Google UMail com Your Google Account was just signed in to from a new Samsung Galaxy S8 device. You're getting this email to make sur. Feb 13
v mail Uw Melvin account - Beste heer/mevrouw PNHtester, U bent aangemeld voor Melvin. Om gebruik te kunnen maken van Melvin kunt u deze link gebruiken: klik hier U wordt dan eerst gevraag Jné
0O ¢ mail Melvin - Geachle , Hierbij informeren wij u dat Melding 16945: N242 Westerweg Heerhugowaard Berm onderhoud zojuist actief omgezet is naar B i & 0
mail Melvin melding commentaat toegevoegd voor melding: 16046 - Beste heer/mevrouw Ef is een commentaar op de volgende melding: Melding 16946: N242 Westerweq Heerhugowaard Berm. 624119
= M Gmail Q,  search mail o
L — €« @O o0 § 2 0 b e
O b @ding commentaar toegevoegd voor melding: 3274@
> Sent o mail@acceptatie-melvin.ndw.nu
® spam * tome~
v More Beste heer/mevrouw
Er is sen commentaar op de volgende melding
Melding 32742 N201 g Herinri {7 van Weg
Melding link G " - . .
Datum van commentaar: 17-02-2020 09:59
Uitvoerperiode(s):
Start: 27-02-2020 09.00
End: 27-02-2020 15:00
Commentaar:
[17-02-2020 09:59] Melvin PNHtester: Hierbij vraag ik de werkzaamheden overdag aan
[17-02-2020 10:02] Melvin PNHtester
(&) Melvin PH - + [17-02-2020 10:02] Melvin PNHtester
[17-02-2020 10:17] Carlien Betram: Deze weg werkzaamheden kunnen niet overdag plaatsvinden
— et

Als de wegbeheerder de aanvraag terugstuurt ontvangt de aanvrager een e-mail notificatie. De hele
chat-geschiedenis wordt daarbij in de mail meegenomen. De aanvrager kan nu zijn aanvraag aanpassen
en weer indienen of intrekken.

Voor aanvragen die zijn gemaakt via een token geldt dat deze alleen kunnen worden aangepast via de
link van de oorspronkelijke mail. De link in de mail waarin wordt gemeld dat de aanvraag is
teruggestuurd werkt alleen voor gebruikers met een MELVIN account.

Als de aanvrager de melding opnieuw indient dan ontvangt de wegbeheerder een e-mail notificatie dat
de aanvraag is ingediend.

Filtersets Gebied Periode Activiteit Status Hinder Invoerder Beperking Regio regie 2

yzemazkt do Status Mekding &

| M32742 N201 Rozenburgdres
Robert van Bajeren Definitiet M29345 MELVIN Gemeents | ()
1 meiang icren @
(Vaarjwegbeheerders:
| Letop o8 asmrasgio0rwasrer- 60 teTTinen van o8 bevefence
| eghehesrcer
> Provincie Moord-Holiand il

| Gerelaceerds meleingen:

Type actiiteit*
* Wark Evenement Vaarmegen

Soort werk®:

Toevoeging: acinaan
Gevelg veor het

Verminderd aantal ristroken beschib ¥
{wsariwegverkeer+: %
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— M Gmail Q  search mail v
€« a o ¥ o D =
| compose
O inbox Melvin melding teruggestuurd voor periode: 27-02-2020 09:00_F
> Sent 2 mail@acceptatie-melvin.ndw.nu
©® spam : nme T
v More ¥a Dutch~ > English ~ Translate message
Beste heer/mevrouw
Eris een melding met de volg geg
Melding 32742: N201 Rozenburgdreef Rozenburg Herinrichting / onderhoud van Weg
Melding link (je moet al ingelogd zijn om de link te gebruiken)
Datum van indienen: 17-02-2020 09:59
Datum terugstuurd: 17-02-2020 10:36
Uitvoerperiode(s):
Start: 27-02-2020 09:00
End: 27-02-2020 15:00
Commentaar:
.qME\vin PNH +

[17-02-2020 09:59] Melvin PNHtester: Hierbij vraag ik de werkzaamheden overdag aan
[17-02-2020 10:02] Melvin PNHtester:

[17-02-2020 10:02] Melvin PNHtester

[17-02-2020 10:17] Carlien Betram: Deze weg werkzaamheden kunnen niet overdag plaatsvinden

[17-02-2020 10:36] Carlien Betram: echt niet overdag |

Afstemming wegbeheerders

Cenflicten
(PR Testcentrale] MelviA Toiitester 17-02-2020 09:5

OVergang naar: Initiee

ag| vraag ik de werkzagga@@ien overdag aan

{PNH Testcentrale] Melvin PR¥gester

Status overgang naar: Bij aannempr

JPRH Testcentrale] Melvin Pitigester

Status overgang naar: Initiee!

[Provincie Noord-Holland] Carlien Betram 17-02-202010:47

Deze weg werkzaamheden kunnen niet overdag plaatsvinden

3.3 Afstemming in de Concept fase

Op het moment dat de ontvanger de aanvraag op Concept zet ontvangt de aannemer een e-mail
notificatie dat de aanvraag in behandeling is genomen. Het blijft mogelijk om via de chat nader af te
stemmen. De wegbeheerder kan de aanvraag niet wijzigen. Net als in de Intitiéle fase kan de
wegbeheerder de aanvraag terugsturen naar de aanvrager voor aanpassingen. Na aanpassingen door
aanvrager en opnieuw indienen krijgt de aanvraag weer de status Initieel. De wegbeheerder verandert
de status naar Concept na het terugontvangen, indien akkoord met de ontvangen wijzigingen. In de

Werkwijzer Verkeersloket Noord-Holland 9 van 20
versie 1.0versie 1.0



Provincie
Noord-Holland

conceptfase worden de laatste definitieve afspraken gemaakt tussen aanvrager en wegbeheerder. Deze
afspraken bevatten de aanvullende voorschriften op de Richtlijn Verkeersmaatregelen PNH.

< 2> O o £ hitps://mail google.com/mail/u/0/#inbox/FMfc

NSKdTfrPTpzvwgsTBXcdve

| NWK- 1016322100 [E) MASSAKAARTpdf () VOLUME KAARTIpell [ Areasl-viewsr ) boogstalen v wege [l Mebinacceptatie

™M Gmail

| compose

0 inbox
> Sent
©® Spam

v More

° -
< Melvin PNH +

No recent chats
Startanew one

Enable desktop notifications for Gmail. ~ OK

LRSS

Q searchmail -

<

a e & © O =
Melvin melding in behandeling genomen, periode: 27-02-2020 20:00 nboxx
mail@acceptatie-melvin.ndw.nu

tome ~

¥ Dutch~ > English ~ Translate message

Beste heerfmevrouw
De melding is in behandeling genomen door Provincie Noord-Holland met de volgende gegevens:
Melding 32742: N201 Rozenburgdreef Rozenburg Herinrichting / onderhoud van Weg

Melding link (je moet al ingelogd zijn om de link te gebruiken

Datum in behandeling genomen: 17-02-2020 09:59

Uitvoerperiode(s):

Start: 27-02-2020 20:00

End: 28-02-2020 05:00

Commentaar:

[17-02-2020 09:59] Melvin PNHtester: Hierbij vraag ik de werkzaamheden overdag aan.
[17-02-2020 10:02] Melvin PNHester.

[17-02-2020 10:02] Melvin PNHester:

[17-02-2020 10:17] Carlien Betram: Deze weg werkzaamheden kunnen niet overdag plaatsvinden
[17-02-2020 10:36] Carlien Betram: echt et overdag !

[17-02-2020 11:04] Mevin PNHester.

[17-02-2020 11:10] Carlien Betram:

null

« Reply » Forward
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3.4 Afstemming in de Definitieve fase
Indien de wegbeheerder akkoord is met aanvraag dan verandert deze de status van de melding naar
“Definitief’. De aannemer ontvangt nu 2 mailtjes: 1 met een akkoord en 1 met een actueel melden link.

B | R 1 e revere - [

<« » 0O @ é mail google.comm il /u/0/#inbs -4 *
| NWK-1016322100 [B) MASSAKAARTpdf [H) VOLUME KAART1pc: M |
= M Gmail Q searchmail . ¢
8- 0 6§ & ¢ O » 9ot < >
+ compose
3 Primary &% Social ¥ Promotions
& inbox 2
= sent mail fachte heer/mevrouw, Voor "M32742 N201 Heti / van Weg' is geconstateerd dat deze melding een afstemn_. n
9 spam mail Melvin melding akkoord voor periode: 27-02-2020 20: ste heer/mevrouw De melding Is akkoord voor uitvoering met de volgende gegevens: Melding 32742: N201 Rozenburgdreef Ro. n
v More mail Melvin melding in behandeling genomen, periode: 27-02-2020 20:00 - Beste heer/mevrouw De melding is in behandeling genomen door Provincie Noord-Holland met de volgende gegevens: n
O 4 mail Melvin melding teruggestuurd voor periode: 27-02-2020 09:00 - Beste heer/mevrouw Er is een melding teruggestuurd met de volgende gegevens: Melding 32742: N201 Rozenbur. [-
= - mail Melvin melding commentaar toegevoegd voor melding: 32742 Eri op de volgende melding 742: N201 Herin_ 1
Google Security alert - New device signed in 1o melvinpnhtester@gmail.com Your Google Account was just signed in o from a new Samsung Galaxy SB device. You're getting this email to make sur.
mail Uw Melvin account - Beste heer/mevrouw PNHtester, U bent aangemeld voor Melvin. Om gebruik te kunnen maken van Melvin kunt u deze link gebruiken: kiik hier U wordt dan eerst gevraag.
mail Melvin melding GESTART - Geachte heer/mevrouw, Hierbij informeren wij u dat Melding 16046: N242 Berm zojuist actief omgezet is naar status GES.. ]
mail Melvin melding commentaar toegevoegd voor melding: 16946 - Beste heer/meviouw Er is een commentaar op de volgende melding: Melding 16946: N242 Westerweg Heerhugowaard Berm @
mail 3 Melvin melding akkoord voor periode: 24-06-2019 04:04 - Datum goedkeurd: 24-06-2019 11:04 [24-06-2010 10:58] Tom van Emmerik: [24-06-2019 10:59] Melvin PNH Tester: [24-06-2019 11 [
mail 3 Melvin melding teruggestuurd voor periode: 24-06-2019 04:04 - Datum terugstuurd: 24-06-2019 10:58 [24-06-2019 10:46] Melvin PNH Tester: Ik heb betaald [24-06-2019 10:47] Tom van Em €
ﬁ Mabvin PRH ~ + mail Melvin melding in behandeling genomen, periode: 24-06-2019 04:04 - Beste heer/mevrouw De melding is in behandeling genomen door Provincie Noord-Holland met de volgende gegevens: ]
Melvin 2 Melvin melding akkoord, periode: 18/06/2019 22:00 - Datum goedkeurd: 17-06-2019 13:24 [17-06-2019 13:24] Tom van Emmerik: [17-06-2019 13:24] Tom van Emmerik: [
Melvin Melvin melding in behandeling genomen, periode: 18/06/2019 22:00 - Beste De melding is in genomen door Provincie Noord-Holland met de volgende gegevens: ]
Melvin Melvin melding teruggestuurd, periode: 18/06/2019 12:00 - Beste Eris een melding met de volgende gegevens: Melding 16923: N508 Huygendijk Oterleek Weg €
Melvin Melvin melding in behandeling genomen, periode: 18/06/2019 12:00 - Beste De melding is in genomen door Pravincie Noord-Holland met de voigende gegevens: ]
Melvin Uw Melvin account - Beste heer/mevrouw Tester, U bent voor de Melvin omgeving. Om gebruik te kunnen maken van Melvin kunt u van de onderstaande link gebruik [
T Melvin Uw Melvin account - Beste heer/mevrouw , U heeft aangegeven uw wachtwoord voor Melvin te zijn vergeten. U kunt de onderstaande link gebruiken om uw wachtwoord opnieuw in te stellen ]
Start a new one
Melvin Melvin melding link - Geachte , U heeft aangeg: wer op, aan of naast de weg te willen uitvoeren. Er is een lege melding voor u aangemaakt in het wegwerkzaa €

0GB (0%) of 15 GB used
Manage

Terms - Privacy - Program Policies

Last account activity: 4 d
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| NWK- 1016322100 (2} MASSAKAART.pof ) VOLUME KAARTLpel [ Arcaal-viewer [B) boogstralendiv wege [I] Mebinacceptati

= M Gmail Q

Search mail

Beste heer/mevrouw

¢« 8 6 § & 06 b ®» 209 < > @B g
| Compose ———
i (Melvin melding akkoord voor periode: 27-02-2020 20:00 mm) & =
> sent 5  mail@acceptatie-melvin.ndw.nu T14AM @ minutes ag0)  Fr 4 °
© spam z tome
~  More ¥ Dutch~ > English v Translate message Turn off for: Dutch x
+

De melding is akkoord voor uitvoering met de volgende gegevens:

Melding 32742 N201 Rozenburgdreef Rozenburg Herinrichiing / onderhoud van Weg

Melding link (je moet al

ijn om de link

ebruiken)

Datum van indienen: 17-02-2020 09:59

Datum goedkeurd: 17-02-2020 1113
Uitvoerperiode(s):
Start 27-02-2020 20:00
End: 28-02-2020 05:00
Commentaar:
’ Melvin PNH - +
[17-02-2020 10:02] Melvin PNHitester

[17-02-2020 10:02] Melvin PNHtester:

[17-02-2020 09:59] Melvin PNHtester: Hierbij vraag ik de werkzaamheden overdag aan

[17-02-2020 10:17] Cariien Betram: Deze weg werkzaamheden kunnen niet overdag plaatsvinden

[17-02-2020 10:36] Carlien Betram: echt niet overdag |

[17-02-2020 11:04] Melvin PNHtester:
[17-02-2020 11:10] Carlien Betram:

No recent chats [17-02-2020 11:13] Carlien Betram:

Start a new one

null

desktop notifications for Gmail

Werkwijzer Verkeersloket Noord-Holland
versie 1.0versie 1.0
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| NWK- 1016322100 ) MASSAKAARTpdr () VOLUME KAARTI pe [ Areaal-viewer ) boogstralen v wege [ Mehinacceptatie

MM Gmail Q searchmail - ®

< a o [ o » Tofle < > £ @
+ compose —
< Melvin actueel melding link inbexx > s 2
[ inbox
> sent 5 mail@acceptatie-melvin.ndw.nu 114AM (7 minstesago) Yy W © P
© spam % tome
v More Fa Dutch» > English ¥ Translate message Turn off for: Dutch x
Geachte heer/mevrouw, +
Voor "M32742 N201 Rozenburgdreef Rozenburg Herinrichting / onderhoud van Weg" is geconstateerd dat deze melding een afstem netwerk raakt. Hierbij is het zeer waarschijnlijk dat er actueel gemeld moet worden.
Actueel melden kunt u in Melvin doen Melding link (u dient ingelogd te zijn om de link te gebruiken) of u kunt de mobiele versie van Melvin gebruiken.
Voor de mobiele versie van Melvin hoeft u niet in te loggen en gebruikt u deze link:
Mobile token link
Deze link is alleen geldig voor M32742
Heeft u verdere vragen dan kunt u contact opnemen met uw regio beheerder. De e-mail adressen van de regio beheerders vindt u in de Melvin handleiding
null
& Mehin PNH - +
4« Reply ®» Forward
No recent chats
Start anew one
Enable desktop notifications for Gmail. x >
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§ Provincie
¥ Noord-Holland

4. Toelichting op tabblad Conflicten

Het woord Conflicten is mogelijk wat ongelukkig gekozen. Want het lijkt te impliceren dat er geen
gelijktijdigheid zou mogen plaatsvinden en het conflict moet worden opgelost.

In het geval van Conflictconstatering in MELVIN hebben we met elkaar afgesproken dat het gaat om het
constateren van mogelijke conflicterende belangen. Waarbij per “conflict” oftewel conflicterend belang
gekeken moet worden of dit “conflict” echt een conflict is en hoe dit opgelost kan worden. Dit is en

blijft mensenwerk.

Hou altijd in het achterhoofd dat MELVIN niet kan nadenken en volgt bij het vaststellen van conflicten
een rechtlijnig scenario. In een aantal stappen wordt gekeken of:

X :

M48384 N504 Westelijke Randweg hmp. 15.0 - 15.2 Noord-Scharwoude
Herinrichting / onderhoud van Verkeerslichten defecte detectielus

vervangen 3
m Conflicten (18

Andere (vaar)wegbeheerder(s) [3]: v

Westelijke Randweg afgesloten. Richting N504 volg 3 raakt een
weg van Gemeente Langedijk

Afsluiting raakt een weg van Gemeente Langedijk

Snelheidsbeperking 30 raakt een weg van Gemeente Langedijk

Mogelijk conflicterende meldingen [1]: N

andweg hmp. 15.0 - 15.2 Noord-

nderhoud van Verkeerslichten

defect

Definitief | 07-04-2020 0! - 07-04-2020 15:00

Gevolg voor het (vaar)wegverkeer: Weg dicht in één richting

Impact: Kleine hinder

Contactinformatie: Willem Koster, Aanvrager

Mogelijk conflicterende projecten [0] >

Bruggen/sluizen [0]:

Mogelijk conflicterende netbeheerder meldingen [T] v

M1431764 de Mossel 65, 1723HX, Noord-Scharwoude, Langedijk
06-04-2020 08:00 - 07-04-2020 12:00

Mogelijk conflicterende netbeheerder vergunningen [3]: v

V208003 de Mossel 65, 1723HX, Noord-Scharwoude,

Langedijk
06-04-2020 00:00 - 27-11-2020 23:59

V100836 Voorpolderweg 9
04-06-2018 00:00 - 07-12-2020 23:59

V100837 Voorpolderweg 9
08-05-2018 00-00 - 08-05-2020 23:59

Netwerk conflicten [2]: v

Op RVM netwerk: Ja
Op RVM Plus netwerk: Ja

Werkwijzer Verkeersloket Noord-Holland
versie 1.0versie 1.0

De beperking of de omleiding raakt aan het wegennet
van een andere wegbeheerder.

Of er een melding is (ongeacht welke wegbeheerder) die
qua tijd en locatie raakvlakken hebben.

In dit voorbeeld wordt M48810 gemeld als conflict voor
M48384. Het is daarbij niet van belang dat het hier
verschillende fases/onderdelen van hetzelfde werk zijn.
Voor hetzelfde geld is het ene een half jaar geleden al
ingevoerd door iemand anders (van dezelfde
wegbeheerder) en weet de invoerder van de andere
melding dit niet.

Idem voor Projecten
Worden er bruggen/sluizen geraakt

Netbeheerder meldingen of vergunningen.

Dit gaat om vergunningen voor kabels en
leidingbedrijven die worden geadministreerd in MOOR
door gemeenten.

Netwerkconflict.

Werken op het RVM en/of RVM Plus netwerk moeten
worden afgestemd in de Regiegroep als de hinder matig
of ernstiger is.
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5. Stroomschema Toestemmingsaanvraag

5.1

Complete schema

44

Provincie
Noord-Holland
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5.2 Deelschema: MELVIN account

| \/

Provincie
Noord-Holland

MELVINACCOUNT

Heeft Aanvrager

account 'y

Aanvrager ontvangt Aanvrager ontvangt
Nee bevestiging via e-mail bevestiging via e-mail
at de Aanwrager vak Token maken
aanvragen doen? ce=p

Bedrijfsaccount maken, Aannemer
P beheerder toewijzen, Gebruikers

toevoegen

4
o

Bedrijfaccount bevat 1 of meerdere
gebruikers. 1 of meerdere gebruikers
hierbinnen hebben rechten om andere
gebruikers voor deze bedrijfsaccount aan te
maken

ting

=
)

elich

.]—-r:\,

Alleen aanvragers die door
wegbeheerder zijn erkend
kunnen aanvragen indienen.

Werkwijzer Verkeersloket Noord-Holland
versie 1.0versie 1.0
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Provincie
Noord-Holland

5.3 Deelschema: status BlJ AANNEMER

Aanvraag komt te

2 Indien van toepassing: s
- Bivoegen eventuele KoooEksT A Aokt INDIE.NEr\.l aanvraag:
Melding maken N bijlagen N > toelichting
- bevestiging
\_/—\ statusovergang
> Bijvoegen eventuele
Melding > bijlagen
aanpassen

) S——

Nee

vervallen?

Verwijderen uit Melvin

Aanvrager ziet alleen zijn eigen
meldingen en alle meldingen
met de status DEFINITIEF.

Aanvrager kan niet zelf een project aanmaken

Eenmaal opgeslagen komen de conflicten naar voren, de aannemer kan nu beslissen
of de melding wordt ingediend of dat hij de datum verandert zodat er minder of
andere conflicten zijn.

Werkwijzer Verkeersloket Noord-Holland
versie 1.0versie 1.0
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5.4 Deelschema: Status INITIEEL

Aanvrager wil aanvraag
INTREKKEN?

Ja

v

Statuswijziging
via INTREKKEN

Aanvrager ontvangt bevestiging
statusovergang via e-mail

TERUGSTUREN
aanvraag

Nee

AANVRAAG
.in behandeling nemen?

De Knop INDIENEN/INTREKKEN
bevindt zich rechtsboven in het
invoerscherm

Werkwijzer Verkeersloket Noord-Holland
versie 1.0versie 1.0

Provincie
Noord-Holland
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Provincie
Noord-Holland

5.6 Status Definitief

Aanvrager wil aanvraag
INTREKKEN?
Ja
Statuswijziging
via INTREKKEN
Aznvrager ontvangt AKKOORD Aznvrager ontvangt link voor Uitvoering
iae-mail ACTUEEL MELDEN
i werkzaamheden/ | > A?::DVE?:;_O[EN
evenement procedure
A
Status wijzigen naar
DEFINITIEF
ﬁ
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